
 
 
 
 
 
 

 

OBJEKTIF KUALITI 

JABATAN PENGURUSAN 

(SEKSYEN ICT) 
 
 
 
 
 
 
 

Memastikan 85% permasalahan ICT dalam skop yang diterima melalui Meja 

Bantuan ICT diselesaikan dalam masa tidak melebihi 3 hari bekerja. 


