
 

OBJEKTIF KUALITI 

JABATAN KECEMASAN DAN TRAUMA  

 

 -Menyediakan perkhidmatan pra-hospital yang cekap dan responsif. Sekurang-

kurangnya 90% panggilan ambulan kecemasan akan diambil tindakan dengan 

segera dalam masa  minit (ambulance response time). 

 

 -Sekurang-kurang 85% kes semi kritikal akan dirawat dalam masa selewat-

lewatnya 30 minit.  

 

 


